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Formularz zgłoszenia serwisu ekspresu
Wypełnij czytelnie i włóż formularz do paczki z ekspresem.

Ważne Dołącz ten dokument do ekspresu do kawy. Ułatwi to szybką identyfikację naprawy.
Zabezpiecz ekspres do wysyłki, opróżnij wodę i zaznacz niżej, jakie akcesoria wkładasz do paczki.

1. Dane kontaktowe

Imię i nazwisko

np. Jan Kowalski

Telefon kontaktowy

np. 504 962 950

Adres e-mail

np. kontakt@email.pl

Miasto / miejscowość

np. Inowrocław

2. Dane ekspresu

Marka ekspresu

np. DeLonghi, Saeco, Jura, Philips

Model ekspresu, jeśli znasz

np. ECAM 22.110, LatteGo, Impressa

3. Co jest w paczce

Sam ekspres Pojemnik na wodę Tacka ociekowa Pojemnik na fusy

Dysza / spieniacz Przewód zasilający Inne akcesoria

4. Opis usterki

Opisz, co się dzieje z ekspresem Kiedy pojawia się problem? Czy ekspres wyświetla błąd? Czy był wcześniej naprawiany?

5. Potwierdzenie

Akceptuję kontakt telefoniczny lub mailowy w sprawie zgłoszenia serwisowego.

Data Podpis klienta

Formularz papierowy dołączany do ekspresu wysyłanego lub przekazywanego do serwisu. robot.service - dziedzicserwis.pl


